Prepric¢ani smo, da boljsi sluh pomeni boljse Zivljenje. Zato Ze vec¢ kot 110 let vsak dan storimo prav vse, kar je

v nasi moc¢i, da bi svojim strankam omogodcili boljsi sluh.

V celotnem podjetju Neuroth je prav vsak posameznik profesionalec na svojem podroc¢ju. Za nas pomeni oznaka
profesionalec, da postavimo v srediS¢e svojega dela vrednoto sluha, da svojim strankam ves ¢as ponujamo najboljse
resitve za njihove tezave s sluhom in da svoje znanje in veS¢ine nenehno razvijamo in izpopolnjujemo.

Zadovoljstvo strank

Izpolnjujemo pri¢akovanja in Zelje nasih strank s pomogjo ...
kvalitetnih izdelkov upostevanjem dogovorjenih terminov
priblizevanja stranki visoko kakovostjo storitev

Povratne informacije, ki jih dobimo od nasih strank, nam dajejo neprecenljive informacije o tem, ali smo na pravi poslovni
poti—ali pa moramo sprejeti dolo¢ene ukrepe, da jo bomo dosegli.

Sodelavke in sodelavci

S krepitvijo samoodgovornostiin tudi s sistemati¢nim izobrazevanjem in izpopolnjevanjem ciljamo na visoko stopnjo
motivacije in visoko stopnjo zdrave zavesti nasih sodelavk in sodelavcev.

Dobavitelji

Svoje visoko zastavljene cilje o kvaliteti nasih storitev izdelkov, ki jih ponujamo svojim strankam, pa lahko dosezemo
samo, ¢e redno vzdrzujemo in negujemo dober odnos tako s kupci kot tudi s svojimi dobavitelji.

Izdelki, ki jih uporabljamo pri svojem delu in ponujamo svojim strankam, morajo izpolnjevati visoke standarde kvalitete.
Prav tako redno preverjamo in temeljito analiziramo tudi vse storitve svojih dobaviteljev.

To zavedanje o kvaliteti nam namrec¢ daje potrebno sigurnost, skrbi za boljSe nakupovalne pogoje in nam dovoljuje, da
lahko negujemo dobre partnerske in poslovne odnose z dobavitelji.

Uspeh
Svoj uspeh si zagotavljamo z ...
odli¢no kakovostjo nasih izdelkov in storitev
upostevanjem zakonskih predpisov in zahtev priizdelavi medicinskih pripomockov
upostevanjem zakonskih predpisov in zahtev priizdelavi izdelkov za osebno zascito

nenehnim upostevanjem in nadzorovanjem svojih sistemov managementa, ki skrbi za kvaliteto, in vseh z njim
povezanih podrodij

zgledom, ki nam ga daje nase vodstvo podjetja na podro¢ju managementa kvalitete

Procesi

S pregledno dokumentiranimi delovnimi poteki (procesi) vnasamo preglednost v delovanje celotnega podjetja, s ¢imer
zelimo dvigniti gospodarnost in se izogniti morebitnim vzrokom za pojav napak, nesporazumom in podvojitvam
dolo¢enega dela v podjetju.

S stalnimi kontrolami svojih in dokupljenih storitev preverjamo vse svoje storitve in procese, ki potekajo v naSem podjetju.

Zavezani smo nenehnemu izboljSevanju in nadaljnjemu razvoju svojih procesov in delovnih potekov, da bi pri¢akovanja
svojih strank ucinkovito izpolniliin Se povecali njihovo zadovoljstvo z nasimiizdelki in storitvami.

Bolje slisati. Bolje Ziveti.
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